
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle – auch zukünftigen – Verträge zwischen 

Murat Savluk, Marta-Hegemann-Str. 1, 50737 Köln, und dem Auftraggeber über die Erbringung von 

Drohnendienstleistungen, insbesondere in den Bereichen Foto, Video, Vermessung, Thermografie und 

Inspektion. 

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht 

Vertragsbestandteil, es sei denn, Murat Savluk hat ihrer Geltung ausdrücklich in Textform (z. B. per E-Mail) 

zugestimmt. Dies gilt auch dann, wenn Murat Savluk in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender 

Bedingungen des Auftraggebers Leistungen vorbehaltlos ausführt. 

Diese AGB gelten sowohl gegenüber Verbrauchern als auch gegenüber Unternehmern, sofern nicht 

ausdrücklich eine Differenzierung erfolgt. 

Änderungen dieser AGB gelten nur für zukünftige Verträge. 

2. Anwendungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Aufträge im Bereich Drohnen- und 

Luftaufnahmen, insbesondere Drohnenfotografie, Videoproduktion, Vermessung, Thermografie sowie 

sonstige Drohnendienstleistungen einschließlich der Nachbearbeitung. 

Die Sicherheit aller beteiligten Personen, die Sicherheit des Luftraums sowie die Betriebssicherheit des 

eingesetzten Geräts haben stets Vorrang vor der Vertragserfüllung. Die Entscheidung hierüber obliegt 

ausschließlich dem vor Ort eingesetzten Piloten und/oder der zuständigen Behörde. 

3. Vertragsabschluss 

Nach Eingang einer Angebotsanfrage erhält der Auftraggeber ein schriftliches Angebot von Murat Savluk per 

E-Mail. Ein Vertrag kommt ausschließlich zustande, wenn der Auftraggeber das Angebot schriftlich oder in 

Textform (z. B. per E-Mail) bestätigt. 

Telefonische Bestätigungen oder mündliche Absprachen begründen keinen Vertrag und sind rechtlich 

unverbindlich, sofern sie nicht ausdrücklich in Textform durch Murat Savluk bestätigt werden. 

Umfang, Ort, Zeit sowie Art und Ausführung der zu erbringenden Leistung ergeben sich aus der jeweiligen 

Auftrags- bzw. Buchungsbestätigung. 

Änderungen, Ergänzungen oder Nebenabreden – unabhängig von der Übermittlungsart – bedürfen zu ihrer 

Wirksamkeit der Bestätigung in Textform (z. B. per E-Mail) durch Murat Savluk. 

4. Genehmigung 



Die Einholung erforderlicher Aufstiegsgenehmigungen sowie sonstiger flugbetriebsrelevanter Erlaubnisse 

erfolgt durch Murat Savluk, sofern nichts Abweichendes vereinbart wird. 

Die hierfür anfallenden Kosten trägt der Auftraggeber. Dies gilt sowohl für allgemeine Genehmigungen (z. B. 

durch Städte, Gemeinden oder Behörden) als auch für darüber hinausgehende Sondergenehmigungen. 

Sondergenehmigungen können insbesondere erforderlich sein bei Flügen in Naturschutzgebieten, bei 

Nachtaufnahmen, über Fernstraßen oder Wasserwegen sowie bei Aufnahmen auf oder über Grundstücken 

und Drehorten Dritter. 

Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei der Einholung entsprechender Genehmigungen mitzuwirken und alle 

hierfür erforderlichen Informationen rechtzeitig bereitzustellen. Sämtliche anfallenden Gebühren, Kosten 

oder Auslagen im Zusammenhang mit Genehmigungen und Sondernutzungen sind vom Auftraggeber zu 

tragen. 

5. Leistungen 

Die Entscheidung über die Durchführbarkeit eines Fluges trifft ausschließlich der verantwortliche Pilot 

unter Berücksichtigung von Sicherheit, Wetterlage und rechtlichen Rahmenbedingungen. 

Der Auftraggeber erkennt an, dass es sich bei Drohnenflügen um witterungs- und situationsabhängige 

Leistungen handelt. Ein Anspruch auf Durchführung unter ungeeigneten Bedingungen besteht nicht. Ein 

Anspruch auf Durchführung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder unter bestimmten Wetter- und 

Lichtverhältnissen besteht nicht. Bei Abbruch oder Verschiebung aus Witterungs- oder Sicherheitsgründen 

kann ein neuer Termin vereinbart werden. Bereits entstandene Kosten bleiben bestehen. 

Die vor Ort aufgewendete Einsatzzeit des Piloten gilt als abrechnungsrelevante Leistungszeit. Hierzu zählen 

insbesondere auch Zeiten für Vorbereitung, Aufbau, Flugplanung, Start und Landung, Akkuwechsel sowie 

technische Überprüfungen. Die tatsächliche Flugzeit kann hiervon abweichen. 

Pro Einsatzstunde können – abhängig von den Bedingungen – mehrere Flüge durchgeführt werden. Eine 

bestimmte Anzahl an Flügen oder eine feste Flugzeit wird nicht garantiert. 

Mündliche Nebenabreden oder Zusagen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Bestätigung in Textform (z. B. 

per E-Mail). 

Angegebene Leistungsfristen verlängern sich angemessen bei Umständen, die Murat Savluk nicht zu 

vertreten hat, insbesondere bei höherer Gewalt, behördlichen Genehmigungsverfahren, Streik, ungünstigen 

Wetterbedingungen oder bei fehlender Mitwirkung des Auftraggebers. 

6. Lieferung 

Die Erstellung und Lieferung von Foto-, Video- und Drohnenaufnahmen ist insbesondere von äußeren 

Umständen abhängig, wie z. B. Wetterbedingungen (Sonnenstand, Lichtverhältnisse, Wind, Niederschlag), 

Jahreszeit sowie luftrechtlichen Vorgaben. 

Ein vom Auftraggeber gewünschter Aufnahme- oder Liefertermin wird nach Möglichkeit berücksichtigt, 

kann jedoch nicht garantiert werden. 



Verzögerungen aufgrund von Witterung, behördlichen Auflagen, Genehmigungsverfahren, technischen 

Umständen oder aus Gründen der Flugsicherheit gelten als vertragsimmanent und begründen vorbehaltlich 

zwingender gesetzlicher Vorschriften keine Schadensersatzansprüche des Auftraggebers. 

Die Lieferung der vereinbarten Leistungen erfolgt in der Regel innerhalb von bis zu 4 Wochen nach 

Durchführung des Auftrags, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde. Eine Korrekturschleife ist im 

Preis enthalten, weitere werden gesondert berechnet. 

Sollte sich die Lieferung aus Gründen, die Murat Savluk nicht zu vertreten hat, um mehr als 8 Wochen 

verzögern, ist der Auftraggeber berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Der Rücktritt bedarf der Textform 

(z. B. E-Mail). 

Ein Rücktritt ist ausgeschlossen, soweit die Verzögerung auf fehlender Mitwirkung des Auftraggebers oder 

auf Umständen beruht, die dieser zu vertreten hat. 

7. Unzulässige Drohnennutzung 

Die Durchführung von Drohnenflügen durch Murat Savluk erfolgt ausschließlich im Rahmen der jeweils 

geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere der anwendbaren luftrechtlichen Bestimmungen. 

Der Einsatz von Drohnen ist insbesondere unzulässig oder eingeschränkt bei Flügen über oder in der Nähe 

von: 

Justizvollzugsanstalten 

Flughäfen und Flugplätzen 

militärischen Anlagen 

Anlagen der Energieerzeugung oder kritischen Infrastruktur 

Einsatzorten von Polizei, Rettungsdiensten oder Unglücksorten 

Menschenansammlungen 

stark befahrenen Verkehrswegen 

Ebenso unzulässig ist die Nutzung der Drohne zu rechtswidrigen Zwecken, insbesondere zu Überwachungs- 

oder Spionagezwecken. 

Drohnenflüge erfolgen grundsätzlich nur bei Tageslicht sowie unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben, 

insbesondere unter direkter Sichtverbindung zum Fluggerät, sofern keine gesonderten Genehmigungen 

vorliegen. 

Murat Savluk ist berechtigt, einen Drohnenflug jederzeit abzulehnen oder abzubrechen, sofern rechtliche, 

sicherheitsrelevante oder tatsächliche Umstände der Durchführung entgegenstehen. 

Hieraus resultierende Verzögerungen oder die Nichtdurchführung des Auftrags begründen keine 

Schadensersatzansprüche des Auftraggebers. 



8. Pflichten des Auftraggebers 

Der Auftraggeber stellt sicher und versichert ausdrücklich, dass durch den erteilten Auftrag, dessen 

Durchführung sowie die anschließende Nutzung und Veröffentlichung der erstellten Aufnahmen keine 

Rechte Dritter verletzt werden. 

Dies gilt insbesondere für: 

Persönlichkeitsrechte (z. B. abgebildete Personen) 

Eigentums- und Nutzungsrechte (z. B. Grundstücke, Gebäude) 

urheberrechtliche oder sonstige Schutzrechte 

datenschutzrechtliche Bestimmungen (insbesondere DSGVO) 

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle erforderlichen Einwilligungen, Genehmigungen und Freigaben vor 

Durchführung des Auftrags eigenständig einzuholen und Murat Savluk auf etwaige Besonderheiten oder 

Einschränkungen hinzuweisen. 

Sofern während der Durchführung Anhaltspunkte für Rechtsverstöße bestehen, ist Murat Savluk berechtigt, 

den Auftrag jederzeit abzubrechen. In diesem Fall bleibt der Vergütungsanspruch von Murat Savluk 

unberührt. 

Bereits erstelltes Material kann in diesem Fall zurückgehalten, gelöscht oder nicht herausgegeben werden, 

sofern dies zur Vermeidung rechtlicher Risiken erforderlich ist. 

Der Auftraggeber stellt Murat Savluk von sämtlichen Ansprüchen Dritter frei, die aufgrund einer vom 

Auftraggeber zu vertretenden Verletzung von Rechten Dritter im Zusammenhang mit dem Auftrag 

entstehen. Die Freistellung umfasst auch behördliche Bußgelder sowie die notwendigen Kosten der 

Rechtsverteidigung (insbesondere Gerichts- und Anwaltskosten). 

9. Nutzungsrechte 

Alle Urheberrechte an den erstellten Bild-, Video- und Tonaufnahmen verbleiben grundsätzlich bei Murat 

Savluk. 

Nach vollständigem Zahlungseingang werden dem Auftraggeber die vereinbarten Nutzungsrechte an den 

erstellten Aufnahmen übertragen. Sofern nicht anders vereinbart, umfasst dies ein einfaches, zeitlich und 

räumlich unbeschränktes Nutzungsrecht. 

Murat Savluk ist berechtigt, sämtliches erstelltes Bild-, Video- und Tonmaterial für eigene Zwecke, 

insbesondere für Eigenwerbung (z. B. Website, Social Media, Portfolio, Referenzen), zu verwenden. Der 

Auftraggeber kann dieser Nutzung aus berechtigtem Interesse mit Wirkung für die Zukunft widersprechen. 

Im Falle eines Widerspruchs wird das entsprechende Material, soweit möglich und zumutbar, nicht 

weiterverwendet bzw. entfernt. 



Der Auftraggeber ist für die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen sowie etwaiger 

Persönlichkeitsrechte Dritter verantwortlich, insbesondere wenn durch ihn eine Veröffentlichung oder 

Weitergabe der Aufnahmen erfolgt. Werden nach Veröffentlichung durch den Auftraggeber 

datenschutzrechtliche oder persönlichkeitsrechtliche Ansprüche geltend gemacht, haftet hierfür 

ausschließlich der Auftraggeber. Eine Haftung von Murat Savluk ist insoweit ausgeschlossen, sofern keine 

vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzung vorliegt. 

10. Preise und Zahlung 

Alle Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, als Endpreise. Individuelle Zusatzleistungen sowie 

anfallende Fremdkosten (z. B. Genehmigungen, Reisekosten) werden gesondert berechnet. 

Der Rechnungsbetrag ist, sofern nichts anderes vereinbart wurde, innerhalb von 7 Tagen nach 

Rechnungsstellung ohne Abzug zur Zahlung fällig. Maßgeblich für die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der 

Eingang des vollständigen Rechnungsbetrags auf dem angegebenen Konto von Murat Savluk. 

Murat Savluk ist berechtigt, vor Durchführung des Auftrags eine angemessene Vorauszahlung (Vorkasse) 

oder Sicherheitsleistung (Kaution) zu verlangen. In diesem Fall erfolgt die Leistungserbringung erst nach 

vollständigem Zahlungseingang. 

Im Falle des Zahlungsverzugs ist Murat Savluk berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Höhe zu verlangen. 

Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten. 

Gerät der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist Murat Savluk berechtigt, weitere Leistungen bis zur 

vollständigen Begleichung offener Forderungen zurückzuhalten. 

Eine Aufrechnung gegen Forderungen von Murat Savluk ist nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig 

festgestellten Gegenansprüchen zulässig. Ein Zurückbehaltungsrecht kann nur geltend gemacht werden, 

soweit es auf demselben Vertragsverhältnis beruht. 

Zahlungsarten: 

Vorkasse: Zahlung vor Durchführung des Auftrags auf Grundlage der Auftragsbestätigung 

Rechnung: Zahlung innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsstellung 

Barzahlung: Zahlung des Rechnungsbetrags spätestens vor Durchführung des Auftrags 

11. Kündigung und Stornierung 

Der Auftraggeber kann jederzeit vor Beginn der Leistungserbringung vom Vertrag zurücktreten. Der 

Rücktritt bedarf der Schriftform oder Textform (z. B. per E-Mail). 

Im Falle eines Rücktritts durch den Auftraggeber werden unabhängig vom Grund der Stornierung pauschale 

Stornogebühren gemäß der nachfolgenden Staffelung fällig. 

Für den Rücktritt gelten folgende pauschale Stornogebühren bezogen auf das vereinbarte Gesamthonorar: 

Rücktritt bis 14 Tage vor dem vereinbarten Termin: 30 % des vereinbarten Honorars 



Rücktritt bis 7 Tage vor dem vereinbarten Termin: 60 % des vereinbarten Honorars 

Rücktritt bis 3 Tage vor dem vereinbarten Termin: 90 % des vereinbarten Honorars 

Rücktritt ab 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin oder wenn der Auftraggeber zum vereinbarten 

Termin ohne rechtzeitige Absage nicht erscheint: 100 % des vereinbarten Honorars. Bei Nichterscheinen 

oder kurzfristiger Absage können zusätzlich Anfahrtskosten berechnet werden. 

Murat Savluk bleibt es vorbehalten, einen höheren Schaden nachzuweisen. Die Pauschalen berücksichtigen 

den gewöhnlich zu erwartenden Schaden. Dem Auftraggeber bleibt ausdrücklich der Nachweis vorbehalten, 

dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. 

Individuell vereinbarte Zusatzleistungen sowie bereits entstandene Fremdkosten (z. B. Genehmigungen, 

Gebühren, Reisekosten) werden unabhängig vom Zeitpunkt der Stornierung in voller Höhe berechnet. 

12. Haftung 

Ansprüche des Auftraggebers auf Schadensersatz sind grundsätzlich ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen 

sind Schadensersatzansprüche aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie 

Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung von Murat Savluk, dessen 

gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 

Bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen haftet Murat Savluk nur bei Verletzung wesentlicher 

Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und der Höhe nach beschränkt auf den vorhersehbaren, 

vertragstypischen Schaden. 

Die durch Murat Savluk erstellten Leistungen, insbesondere Drohnenaufnahmen, Dach- und 

Fassadeninspektionen, Vermessungen, Thermografieaufnahmen, 3D-Modelle, Volumenberechnungen oder 

sonstige Auswertungen, stellen keine ingenieurtechnischen, vermessungstechnischen oder gutachterlichen 

Leistungen dar. Sie dienen ausschließlich der visuellen Darstellung, Dokumentation und orientierenden 

Einschätzung (Momentaufnahme) zum Zeitpunkt der Aufnahme. 

Für die inhaltliche Richtigkeit, Vollständigkeit, Messgenauigkeit oder Verwendbarkeit dieser Daten für 

weitergehende Zwecke (insbesondere bauliche, technische, rechtliche oder wirtschaftliche Entscheidungen) 

übernimmt Murat Savluk keine Haftung. 

Eine Haftung für Messfehler, Auswertungsfehler oder daraus resultierende Schäden, insbesondere 

Vermögensschäden, wird, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei Vorsatz und grober 

Fahrlässigkeit. Die Nutzung der bereitgestellten Daten erfolgt ausschließlich auf eigenes Risiko des 

Auftraggebers. 

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die gelieferten Daten vor einer weitergehenden Verwendung eigenständig 

durch entsprechend qualifizierte Fachpersonen (z. B. Ingenieure, Vermessungsbüros oder Sachverständige) 

prüfen zu lassen. 

Eine Garantie oder Zusicherung bestimmter Eigenschaften, Ergebnisse oder Verwendungszwecke der 

erstellten Leistungen wird ausdrücklich nicht übernommen. 



Die durch Murat Savluk bereitgestellten Daten und Aufnahmen sind nicht geeignet und nicht bestimmt, als 

alleinige Grundlage für bauliche, technische, statische, wirtschaftliche oder rechtliche Entscheidungen 

verwendet zu werden. 

Im Bereich Foto-, Video- und Luftbildaufnahmen gilt ergänzend: Der Auftraggeber ist für die Einhaltung 

sämtlicher datenschutzrechtlicher Bestimmungen (insbesondere DSGVO) sowie Persönlichkeitsrechte 

Dritter im Zusammenhang mit der Nutzung, Veröffentlichung und Weitergabe der erstellten Aufnahmen 

verantwortlich. 

Sofern durch die Veröffentlichung oder Nutzung der Aufnahmen durch den Auftraggeber 

datenschutzrechtliche Verstöße oder Verletzungen von Persönlichkeitsrechten entstehen, haftet hierfür 

ausschließlich der Auftraggeber. Eine Haftung von Murat Savluk ist insoweit ausgeschlossen. 

Soweit Murat Savluk wegen einer vom Auftraggeber zu vertretenden Rechtsverletzung von Dritten in 

Anspruch genommen wird, stellt der Auftraggeber Murat Savluk auf erstes Anfordern von sämtlichen 

Ansprüchen einschließlich der angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung frei. 

Schadensersatzansprüche verjähren, soweit gesetzlich zulässig und keine zwingenden gesetzlichen 

Vorschriften entgegenstehen, innerhalb eines Jahres ab Entstehung des Anspruchs. Hiervon ausgenommen 

sind Ansprüche aus Vorsatz, grober Fahrlässigkeit sowie solche aus der Verletzung von Leben, Körper oder 

Gesundheit; insoweit gelten die gesetzlichen Verjährungsfristen. 

13. Eigentums- und Nutzungsrechtsvorbehalt 

Die von Murat Savluk gelieferten Produkte, insbesondere Bild-, Video- und Datenmaterial, bleiben bis zur 

vollständigen Zahlung sämtlicher Forderungen aus dem jeweiligen Vertragsverhältnis Eigentum von Murat 

Savluk, soweit es sich um körperliche Datenträger handelt. 

Bei digitalen Leistungen gilt, dass Nutzungsrechte erst mit vollständiger Zahlung des vereinbarten Honorars 

eingeräumt werden. 

Bei Verträgen mit Verbrauchern gilt dies bis zur vollständigen Zahlung des vereinbarten Kaufpreises. Ist der 

Auftraggeber Unternehmer, behält sich Murat Savluk das Eigentum an sämtlichen gelieferten Leistungen bis 

zur vollständigen Begleichung aller bestehenden Forderungen aus der Geschäftsbeziehung vor (erweiterter 

Eigentumsvorbehalt). 

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Leistungen pfleglich zu 

behandeln und vor Zugriffen Dritter zu schützen. 

Bei Pfändungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Auftraggeber Murat Savluk 

unverzüglich schriftlich zu informieren und alle zur Rechtsverteidigung erforderlichen Unterlagen zur 

Verfügung zu stellen. Darüber hinaus hat der Auftraggeber Dritte bereits im Vorfeld auf die bestehenden 

Rechte von Murat Savluk hinzuweisen. 

Eine Weitergabe, Vervielfältigung, Veröffentlichung oder sonstige Nutzung der gelieferten Leistungen ist vor 

vollständiger Bezahlung unzulässig, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. 



Ist der Auftraggeber Unternehmer, ist er berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemäßen 

Geschäftsverkehr weiterzuveräußern. In diesem Fall tritt der Auftraggeber bereits jetzt alle Forderungen in 

Höhe des Rechnungsbetrags an Murat Savluk ab, die ihm aus der Weiterveräußerung gegen Dritte 

erwachsen. Murat Savluk nimmt diese Abtretung an. 

Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist Murat Savluk 

berechtigt, die gelieferten Leistungen zurückzufordern bzw. Nutzungsrechte zu widerrufen. 

14. Widerrufsrecht 

Verbrauchern steht bei außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen oder bei 

Fernabsatzverträgen (z. B. per E-Mail oder Online-Buchung) grundsätzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht 

von 14 Tagen zu. 

Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Auftraggeber Murat Savluk (Marta-Hegemann-Str. 1, 50737 

Köln, E-Mail: info@copterexpress.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per E-Mail oder Brief) über 

seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklärung. 

Besonderer Hinweis bei Dienstleistungen mit Terminbindung (z. B. Drohnenaufträge): Das Widerrufsrecht 

erlischt vorzeitig, wenn Murat Savluk mit der Ausführung der Dienstleistung begonnen hat, nachdem der 

Auftraggeber ausdrücklich zugestimmt hat, dass mit der Ausführung der Leistung vor Ablauf der 

Widerrufsfrist begonnen wird, und der Auftraggeber seine Kenntnis davon bestätigt hat, dass er dadurch 

sein Widerrufsrecht verliert (§ 356 Abs. 4 BGB). 

Verlangt der Auftraggeber, dass die Leistung bereits während der Widerrufsfrist erbracht wird, so hat er im 

Falle eines Widerrufs einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Widerruf bereits 

erbrachten Leistungen entspricht. 

Im Übrigen wird auf die Regelungen zur Kündigung und Stornierung gemäß Ziffer 11 dieser AGB verwiesen. 

Diese gelten insbesondere nach Ablauf der Widerrufsfrist oder bei deren vorzeitigem Erlöschen. 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte das Formular aus und senden Sie es zurück. 

 

Muster-Widerrufsformular: 

An: 

Murat Savluk 

Marta-Hegemann-Str. 1 

50737 Köln 



E-Mail: info@copterexpress.de 

 

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden 

Dienstleistung: 

 

_____________________________________ 

 

Bestellt am: __________ 

Name des Verbrauchers: __________________________ 

Anschrift des Verbrauchers: _______________________ 

 

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier): 

___________________________ 

 

Datum: __________ 

 

15. Schlussbestimmungen 

Änderungen und Ergänzungen dieser AGB sowie des zugrunde liegenden Vertrages bedürfen der Schriftform 

oder Textform (z. B. per E-Mail). Dies gilt auch für die Aufhebung dieses Formerfordernisses. 

Erfüllungsort für sämtliche Leistungen aus dem Vertragsverhältnis ist der Geschäftssitz von Murat Savluk, 

soweit gesetzlich zulässig. 

Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 

Sondervermögen, so ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang 

mit dem Vertragsverhältnis der Geschäftssitz von Murat Savluk. Für Verbraucher gilt der gesetzliche 

Gerichtsstand. 

Die Abtretung von Ansprüchen des Auftraggebers aus dem Vertragsverhältnis ist nur mit vorheriger 

Zustimmung von Murat Savluk zulässig, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften 

entgegenstehen. 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG), auch bei 

Leistungen im Ausland. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchführbar sein oder 

werden, richten sich die Rechtsfolgen nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Wirksamkeit der übrigen 

Bestimmungen bleibt unberührt. 



16. Datenschutz 

Es gilt die gesonderte Datenschutzerklärung von Murat Savluk. 


